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MODELO DE DOCUMENTO PARA RECLAMAR LA INFORMACION, POR REGISTRO O

MEDIANTE CORREO ELECTRONICO A LA RESPECTIVA ENTIDAD.

A quien corresponda:

Existe una discrepancia entre las cifras sobre tasas de interés aplicadas en el mercado
interbancario, publicadas por las instituciones oficiales (Banco Central Europeo y Banco de
Espafa) y las cifras publicadas por la asociacién EBF-EMMI como reflejo de dichas tasas
de interés del mismo mercado interbancario, que configuran el indice Euribor®. Esta es la
referencia utilizada por ambas partes en nuestro contrato de préstamo con garantia
hipotecaria, cuyos intereses se encuentran en alza desde Abril de 2022.

Por este motivo, a fin de posibilitar el ejercicio del derecho de discrepancia previsto
contractualmente, me dirijo a ustedes mediante la presente comunicacion para solicitar que
me faciliten una copia de los siguientes documentos:

1 . Informacion sobre los métodos utilizados:

e Documentos que determinan la metodologia o protocolo de conformacion
y calculo del dato que diariamente envian ustedes como banco miembro del
panel de bancos del Euribor®, para el tenor de 12 meses del Euribor®,
correspondientes a cada tramo o periodo histérico normativo de elaboracion
y formacion del indice, en concreto:

e Metodologia de Calculo o Protocolo de Contribucién a la conformacion del
Euribor® y elaboracion del dato que se envia, utilizada desde el inicio del
indice hasta el afio 2013.

e Metodologia de Calculo o Protocolo de Contribucién a la conformacion del
Euribor por parte de la entidad correspondiente al afio 2014, que debi6 ser
elaborada tras los cambios normativos introducidos en el afio 2013 en los
Cédigos de Conducta y Calculo del indice Euribor®.

e Metodologia de Calculo o Protocolos de Contribucion a la conformacion del
Euribor® correspondiente al afio 2019.

e Metodologia de Calculo o Protocolos de Contribucion a la conformacion del
Euribor® del afio 2020.

e Metodologia de Calculo o Protocolos de Contribucion a la conformacion del
Euribor® del afio 2021.

2. Copia de los documentos que contienen los informes de Auditoria anuales,

externos e internos de la entidad, correspondientes a cada periodo normativo
descrito en el punto anterior, al respecto del cumplimiento de la normativa legal y de
las reglas de Conducta y de Calculo del Euribor®, en relacién a los afios 2012, afo
2013, ano 2018, afo 2019, afo 2020, afio 2021 y afio 2022.

3. Copia del documento que me hayan remitido personalmente informando sobre
los cambios en la metodologia de calculo y fecha de su remision.
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Fundamentos de Derecho

De acuerdo con la normativa aplicable, del
Reglamento UE 2016/1011 sobre Indices aplicables a
Contratos Financieros (DOUE» num. 171, de 29 de
junio de 2016):

Articulo 16 Requisitos de gobernanza y de control
aplicables a los contribuidores supervisados

Los contribuidores supervisados estaran sujetos a los
siguientes requisitos de gobernanza y de control:

Los contribuidores supervisados dispondran de un
sistema de control que garantice la integridad,
exactitud y fiabilidad de los datos de calculo, y
que estos se aporten de acuerdo con el presente
Reglamento y el cddigo de conducta a que se refiere
el articulo 15.

Articulo 15 Cédigo de conducta

El cédigo de conducta incluira como minimo los
elementos siguientes:

una descripcion clara de los datos de calculo que
deban aportarse y los requisitos necesarios para
garantizar que los datos de calculo se aporten de
conformidad con los articulos 11y 14;

politicas para garantizar que los contribuidores
aporten todos los datos de calculo pertinentes;

los sistemas y controles que el contribuidor estara
obligado a establecer, en particular:

i) los procedimientos para la aportacion de datos de
célculo, que incluirdn la obligacion para el
contribuidor de especificar si los datos de calculo son
datos de operaciones y si se ajustan a los requisitos
del administrador,

Articulo 9 Mecanismo de tramitacion de
reclamaciones

1. El administrador implantara y publicara
procedimientos para la recepcién, investigaciéon y
conservacion de registros relativos a reclamaciones,
también con respecto al proceso del administrador
para la determinacion de los indices de referencia.

2. Dicho mecanismo de tramitacién de reclamaciones
garantizara:

que el administrador ponga a disposicién la politica
de tramitacion de reclamaciones, en el marco de la
cual puedan presentarse reclamaciones en cuanto a
si la determinacion de un indice de referencia
concreto es representativa del valor de mercado, a
cambios propuestos en el proceso de determinacion
del indice de referencia, a la aplicacion de la
metodologia relativa a la determinacién de un indice
de referencia concreto y a otras decisiones que
afecten al proceso de determinacion de ese indice;

Articulo 7 Requisitos relativos al sistema de
rendicion de cuentas

3. Cuando se trate de indices de referencia cruciales,
el administrador designard a un auditor externo
independiente para verificar el cumplimiento, por
parte del administrador, de la metodologia del indice
de referencia y del presente Reglamento, y para
informar al respecto, como minimo una vez al afo.

4. Cuando la autoridad competente lo solicite, el
administrador le facilitara los pormenores de las
verificaciones y los informes a que se refiere el
apartado 2. A solicitud de la autoridad competente o
de cualquier usuario del indice de referencia, el
administrador publicara los pormenores de las
verificaciones que establece el apartado 3.

Articulo 6 Requisitos relativos al sistema de
control

El sistema de control se documentara, revisara y
actualizara siempre que resulte oportuno, y se
pondra a disposicion de la autoridad competente, y
previa solicitud, de los usuarios.

Articulo 3, Definiciones, punto 7. «utilizacién de un
indice de referencia»:

c) el hecho de ser parte en un contrato financiero
que utilice como referencia un indice o una
combinacién de indices;
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Pueden remitirme los documentos solicitados a esta misma direccidon de correo electronico
o a la siguiente direccion postal.

Nombre

Apellido

Correo electrénico.

Direccion postal de
entrega.
(Si procede)
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